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AdCo
CE
DoC
CE
AELE
EN

UE
ICSMS
JACOP
ASM
EPI
ASP
SAGA

Groupe de coopération administrative
Conformité Européenne

Déclaration (UE) de conformite

Commission européenne

Association européenne de libre-échange
Norme européenne

Union européenne

Systeme d'information et de communication pour la surveillance des marchés
Actions conjointes sur la conformité des produits
Autorité de surveillance du marché

Equipement de protection individuelle

Activité spécifiqgue a un produit

Evaluation des risques sur Safety Gate
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SYNTHESE

OBJECTIFS DE L’ACTIVITE

LASP 11 relative aux chaussures EPI professionnelles

a permis d’évaluer la conformité des chaussures de
sécurité mises sur le marché de 'UE au reglement

(UE) 2016/425 relatif aux équipements de protection
individuelle (reglement EPI) et a la norme harmonisée EN
ISO 20345.

La campagne de surveillance du marché a évalue:

o les performances des chaussures par rapport a
certaines exigences de securité; et

RESULTATS ET CONCLUSIONS

Au total, 83 échantillons ont été testés. Parmi ceux-

ci, 53 (64 %) ne répondaient pas a au moins une
exigence de performance. Par ailleurs, 48 modeles

(58 %) n'ont pas satisfait aux contréles documentaires
pour des raisons telles que 'absence ou l'inexactitude
du marquage CE, l'absence d'instructions d'utilisation
dans la ou les langues nationales requises, ou 'absence
d’indication des catégories de protection. En combinant
les tests de performance et les controles documentaires,
68 échantillons (82 %) présentaient au moins une non-
conformité.

Ces constatations mettent en évidence des probléemes
systémiques liés a la cohérence des normes de
production ainsi qu'a 'exhaustivité et a l'exactitude de la
documentation d'accompagnement. Des divergences ont
notamment été observeées entre les produits évalués lors
de 'examen UE de type et ceux mis sur le marché.

o le respect des obligations en matiere de
documentation et de marquage prévues par le
reglement EPI.

Le champ d’application couvrait les chaussures de
securité a usage professionnel équipées d’'un embout
de protection et relevant de différentes catégories de
protection.

A la lumiére de ces constatations, il est rappelé aux
fabricants et aux autres opérateurs économiques qu'il
leur incombe de veiller a ce que la production en série
reste conforme aux prototypes certifiés, a ce que la
documentation technique et celle relative a la chaine
d’approvisionnement soit correctement tenue a jour, et a
ce que les marquages des produits, les instructions et les
allégations commerciales refletent fidelement le niveau
de protection offert. Le non-respect de ces obligations
peut entrainer des mesures de surveillance du marche,
notamment des retraits de produits, des rappels et des
avertissements qui, dans certains cas, s'accompagnent
d’amendes.

Pour les utilisateurs finaux, ces conclusions soulignent
l'importance d'acheter des chaussures de sécurité
aupres de fournisseurs de confiance, de vérifier la
présence d'instructions d'utilisation dans la ou les
langues nationales requises et de les consulter, et de
s'assurer que la catégorie de protection indiquée est
adaptée aux risques identifiés sur le lieu de travail. Cette
demiére opération peut étre effectuée, par exemple, en
verifiant les marquages figurant sur la languette de la
chaussure. Les utilisateurs doivent également se méfier
des allégations de performances vagues ou exagéréees
et consulter Safety Gate pour prendre connaissance des
alertes ou des rappels.
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APERCU DE L’ACTIVITE

ASM PARTICIPANTEs

Au total, 10 ASM de 7 pays ont participé a 'ASP 11.Le Tableau 1 offre un apercu des ASM
participantes et du nombre d’échantillons fournis par chaque autorité.

CHAMP D’APPLICATION DU PRODUIT

LASP 11 portait sur les chaussures EPI professionnelles
destinées a un usage sur le lieu de travail, classées dans
la catégorie Il au titre du reglement EPI. Ces chaussures
doivent faire 'objet d’un examen UE de type par un
organisme notifié, conformément au module B (y compris
les tests et la certification), suivi de l'obligation pour le
fabricant de garantir la conformité permanente au type
(module Q).

Le champ d’application comprenait les chaussures de
securité telles que définies dans la norme EN I1SO 20345.
Ces chaussures sont congues pour protéger les travailleurs
contre les risques professionnels tels que les chutes

CRITERES DE TEST

Les tests ont été réalisés conformément a la norme
harmonisée EN ISO 20345:2022. Pour les échantillons
mis sur le marché avant 2022, les tests ont été réalisés
conformément a la version précédente de la norme,
datant de 2011. Le plan de test s’est concentré sur une

d'objets, les blessures par écrasement, les perforations
et autres risques meécaniques. Elles sont couramment
utilisées dans la construction, la fabrication, les entrep6ts,
la logistique, la maintenance, les services publics et les
environnements industriels. L'une des caractéristiques
essentielles des chaussures conformes a la norme EN
ISO 20345 est la présence d’'un embout de protection.
Les catégories de protection couvertes allaient de la
protection de base pour les lieux de travail intérieurs
secs (SB) a des catéqgories offrant des caractéristiques
de protection supplémentaires, telles que des propriétés
antistatiques et une résistance a la pénétration de la
semelle (51 a S5).

sélection d’exigences de performance obligatoires, en
rapport avec la catégorie de protection déclarée pour
chague modele, notamment la résistance aux chocs, a
la compression, a la perforation et/ou a la coupure, ainsi
que les propriétés antistatiques.

ECHANTILLONNAGE ET TESTS

APERCU DES PRODUITS ECHANTILLONNES ET DES CANAUX

D’ECHANTILLONNAGE

Les ASM ont collecté 83 échantillons a des fins

de test, conformément aux stratégies nationales
d’échantillonnage. La méthode d’échantillonnage
combinait une sélection ciblée et fondeée sur les risques
avec un échantillonnage non ciblé, et n’était donc pas
représentative de 'ensemble du marché. La majorité
des produits échantillonnés relevaient de la catégorie de
protection S3 (62 modéles), les autres se répartissant
entre les catégories SB, S1 et S5. L'échantillonnage a été

principalement réalisé via des canaux de vente en ligne
(54 modeles), notamment les sites web des fabricants,
les deétaillants specialisés dans les vétements de travail
et les places de marché en ligne, et a été complété par
des achats effectués dans des magasins physiques

(29 modeles). Les eéchantillons comprenaient a la fois
des opérateurs économiques établis dans 'UE et dans
des pays tiers.
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Tableau 1: Répartition des échantillons par ASM et par type de produit (n=83)

Autorité de surveillance du marché Nombre d’échantillons
Chypre Département de l'inspection du travail, ministere du travail et de l'assurance sociale 5
Allemagne Office de la santé et des affaires sociales du Land de Mecklembourg-Poméranie 15

occidentale, Département 5 — Sécurité au travail

Allemagne Gouvernement du district d’Amsberg, Environnement, Santé, Sécurité au travail 10
Allemagne Conseil régional de Tubingue 5
Luxembourg Institut luxembourgeois de la Normalisation, de ['Accréditation, de la Sécurité et de 9

qualité des produits et services - Département de la surveillance du marché

Pays-Bas Autorité néerlandaise du travail 12
Norvége Autorité norvégienne d'inspection du travail 5
Portugal Autorité économiqgue et de sécurité alimentaire 2
Espagne Direction générale de 'économie et de l'industrie de la Communauté de Madrid 5
Suéde Autorité suédoise chargée de I'environnement de travail 10
S Unité chargée de la réglementation des produits et de la surveillance du marché )

PROCESSUS DE TEST

Un laboratoire accrédité a evalué les échantillons Une fois les évaluations terminées, les résultats ont

de chaussures au regard des exigences applicables été examings avec les ASM participantes et ['expert

de la norme EN ISO 20345 (selon la certification technique lors de la réunion de laboratoire de 'ASP 11.

délivrée, édition 2011 ou 2022). Au total, 313 tests Il a été noté que les résultats des tests se rapportent

de performance ont été réalisés selon les procédures exclusivement aux échantillons testés et peuvent différer

definies dans les normes harmonisées. La Figure 4 de ceux obtenus lors de 'examen UE de type. Cette

fournit un apercu du nombre de tests effectués pour situation reflete la distinction entre I'évaluation des

chaque fonctionnalité de performance. prototypes effectuée par les organismes notifiés lors de
la certification et la vérification par les ASM des produits

Par ailleurs, les ASM ont veérifie la documentation et les mis sur le marcheé. Néanmaoins, il incombe aux fabricants

marquages a l'aide d’une liste de contréle établie d’'un de garantir la conformité permanente du produit au type

commun accord et élaborée pour I'ASP. Elles ont vérifié tout au long de la production en série.

la présence et la lisibilité des informations obligatoires,
telles que les catégories de protection, le marquage CE,
les instructions d’utilisation, les avertissements et les
coordonnées de l'opérateur économique.
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RESULTATS DES TESTS

APERCU DES RESULTATS DES TESTS ET PRINCIPALES

CONCLUSIONS

Les résultats de la campagne de tests ont mis en
¢vidence des non-conformités tant au niveau des
performances que de la documentation.

Sur 83 échantillons, 53 (64 %) ne répondaient pas a

au moins une exigence de performance (Figure 1). Par
ailleurs, 48 échantillons (58 %) ont échoué aux contréles
documentaires en raison de 'absence d’instructions
d'utilisation dans la ou les langues nationales requises,
ou de l'absence d'indication des catégories de protection
(Figure 2).

Une fois les aspects liés aux performances et a

la documentation pris en compte, 68 échantillons

(82 %) présentaient au moins une non-conformité.

15 echantillons (18 %) étaient entierement conformes

Figure 1:
Résultats des tests en laboratoire
(n=83)

30 (36 %)

53 (64 %)

@ Conformes

(Figure 3). ® Non conformes
s N
Figure 2: Figure 3:
Controdles formels Résultats combinés des tests en
(n=83) laboratoire et des contrdles formels

35 (42 %)

48 (58 %)

@® Conformes
® Non conformes

(n=83)

15 (18 %)

68 (82 %)

@® Conformes
@® Non conformes
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RESULTATS PAR NORME

Les non-conformités ont été le plus souvent observées en ce qui concerne les propriétés
antistatiques, suivies par la résistance aux chocs, a la perforation et a la compression. Aucun cas
de non-conformité n'a été constaté en matiere de résistance a la coupure (Figure 4).

-
Figure 4: Répartition des échecs entre les différents tests de performance
réalisés conformément a la norme EN ISO 20345
Résistance a la coupure (n=1)
Propriétés antistatiques (n=68)
Résistance a la perforation (n=78)
Résistance a la compression (n=83)
Résistance aux chocs (n=83)
0 20 40 60 80
® Conformes ® Non conformes
L

EVALUATION DES RISQUES ET MESURES

EVALUATION DES RISQUES

Les ASM participantes ont évalué les risques liés aux 68 échantillons qui ne répondaient pas a
au moins une exigence. Ces évaluations ont pris en compte le type de non-conformité, ainsi que la
probabilité et la gravité du préjudice potentiel. La Figure 5 résume la répartition des niveaux de risque.

4 )

Figure 5: Niveaux de risque (n=68)

Aucun risque
Faible
Moyen

Eleve

Grave

Non rapporté
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MESURES

Les ASM ont adopté une série de mesures de suivi
applicables aux produits non conformes, conformément

a la législation européenne et nationale. Les mesures les
plus courantes ont été l'interdiction de vente ou le retrait

du marché (24) et I'émission d'avertissements, assortis
d'amendes, a l'encontre des opérateurs économiques (15).
Quatre modeles ont fait l'objet d'un rappel. Six modeles

ont été mis en conformité a la suite de cette enquéte. Par
ailleurs, certaines places de marché en ligne ont été invitées
a retirer les produits concemnés de leurs plateformes.

11

Les ASM ont enregistré les produits testés dans I'ICSMS?
et ont émis des avertissements dans les cas graves via
Safety Gate, le systeme d'alerte rapide de ['UE pour les
produits non alimentaires dangereux.

Les difficultés liges a l'application de la réglementation
ont été mises en évidence, notamment en ce qui
concerne la réapparition de produits retirés du marché sur
d’autres canaux de distribution.

CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS

CONCLUSIONS

ASP 11 a mis en évidence des niveaux importants de
non-conformité parmi les échantillons de chaussures

EPI testés, notamment en ce qui conceme les propriétés
antistatiques, la résistance aux chocs et les exigences

en matiére de documentation. Bien que ces résultats ne
soient pas représentatifs de 'ensemble du marché en
raison de la méthode d'échantillonnage fondeée sur le
risque, ils indiquent que tant les performances des produits

que les informations relatives a leur conformité continuent
de nécessiter une attention particuliere dans le cadre de
la surveillance du marché. Ces conclusions soulignent la
nécessité pour les fabricants de garantir la conformité
permanente de la production au type homologué et pour
les autorités de maintenir une surveillance et des tests
coordonnés afin de protéger les travailleurs qui utilisent
des chaussures EPI sur leur lieu de travail.

RECOMMANDATIONS ET MESSAGES AUX PARTIES PRENANTES

Recommandations pour les
opérateurs économiques

o Au total, 83 produits ont été testés dans le cadre de
cette campagne, parmi lesquels 53 (64 %) présentaient
des non-conformités technigues liées aux exigences
de sécurité obligatoires. Il est rappelé aux opérateurs
économiques qu'ils doivent prendre connaissance de
leurs obligations respectives en vertu du réglement
EPI, et veiller a s’y conformer pleinement.

o Sur les 83 produits évalués dans le cadre de cette
campagne, 48 (58 %) présentaient des marquages, des
instructions ou des informations de sécurité manquants,
incomplets ou errongés. Il est rappelé aux opérateurs
économiques responsables qu'ils sont tenus de veiller
a ce que ces informations soient complétes, exactes et

disponibles dans la ou les langues nationales requises.

o Les produits mis sur le marché de 'UE doivent mentionner
un opérateur économique responsable, conformément a
la législation de ['UE, y compris ses coordonnées a jour
(nom et adresse au sein de 'UE/de I'EEE).

o Vous étes tenu de vous assurer que les chaussures
EPI mises sur le marché de I'UE sont conformes a
lensemble des exigences européennes applicables
en matiéere de sécurité. La mise sur le marcheé de
chaussures EPI dangereuses ou non conformes peut
donner lieu a des amendes, a des rappels de produits,
ainsi qu'a une responsabilité civile en cas de dommages.

o Le cas échéant, vérifiez la validité des documents de
conformité (par exemple, les certificats d’'examen UE
de type) auprés de l'organisme notifieé émetteur.

L Les mesures correctives sont celles prévues par les ASM a la date limite du 30 juillet 2026. Bien que les mesures se poursuivent au-dela de cette date, une

date limite a été fixée aux fins du présent rapport.

2 LICSMS est la plateforme sécurisée de 'UE permettant aux ASM de partager les résultats des tests de produits et les constatations de non-conformité pour
coordonner l'application de la législation et retirer du marché les produits non alimentaires dangereux.


https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search?resetSearch=true
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/425/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/425/oj/eng

.
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Recommandations pour les
utilisateurs finaux

o

Il existe différents types de chaussures EPI offrant des
niveaux de protection variés. Lorsque vous choisissez
l'option appropriée, veillez a toujours respecter les
réglementations nationales et locales relatives au
choix et a l'utilisation des EPI sur le lieu de travail.

Avant d'acheter des chaussures de sécurité (que

ce soit en magasin ou en ligne), consultez les
informations commerciales, renseignez-vous aupres
du vendeur, et vérifiez les instructions d’utilisation du
fabricant afin de vous assurer que le produit offre le
niveau de protection adapté a vos besoins.

Verifiez la présence du marquage CE, d’'une
déclaration UE de conformité (DoC) et d'instructions
d'utilisation rédigées dans la ou les langues
nationales requises, afin de vous assurer que le
produit est conforme aux exigences de sécurité de
'UE et qu'il peut étre utilisé correctement et en toute
securité. Verifiez également les marquages figurant
sur la languette de la chaussure concernant la
catégorie de protection requise, les coordonnées du
fabricant, et la date de fabrication (le cas échéant)
afin de vous assurer que les chaussures sont
adaptées aux risques identifiés.

Pensez a consulter les alertes de Safety Gate avant
d’effectuer votre achat afin de vérifier que le produit
n'a pas été identifié comme dangereux ou n'a pas fait
l'objet d’'un rappel.

Veérifiez 'état et, le cas échéant, la date de
péremption des chaussures de securité avant de les
utiliser.

Si vous constatez ou soupconnez gqu’un produit

est dangereux, signalez-le a votre autorité de
surveillance du marché compétente et/ou
envisagez de le signaler sur le Consumer Safety
Gateway. Vos commentaires aident les autorités a
identifier et a traiter les risques potentiels.

12

Recommandations pour la
Commission européenne

o

Les lignes directrices relatives aux EPI et les

normes harmonisées ne traitent pas explicitement
de la prise en compte de l'incertitude de mesure
dans 'évaluation de la conformité, ce qui rend son
application dans la prise de décision en matiere de
surveillance du marché peu claire. Il est recommandeé
de préciser, par exemple, dans les recommandations
d'utilisation horizontales (RfU), si et comment
l'incertitude de mesure doit étre prise en compte dans
le cadre des tests de surveillance du marcheé portant
sur les chaussures EPI.

Il conviendrait d’envisager d'imposer aux plateformes
en ligne l'obligation de mettre a disposition sur leurs
sites web les informations essentielles requises

par la législation européenne relative aux produits,
notamment la déclaration UE de conformité (DoC),
les instructions d'utilisation et les informations
concernant l'opérateur économique responsable.

Il conviendrait d’envisager d'introduire l'obligation
d’indiquer le nom et l'adresse du fabricant
d'origine (en plus de ceux du fabricant légal) dans
la déclaration UE de conformité et/ou dans la
documentation technique.

Etant donné que 68 des 83 (82 %) échantillons

de chaussures EPI testés dans le cadre de cette
campagne se sont révélés non conformes sur le
marché de 'UE, il est recommandé de continuer a
soutenir les actions conjointes dans le domaine des
chaussures EPI.

Continuer a renforcer la coopération entre les
autorités douanieres et les autorités de surveillance
du marcheé dans 'ensemble de I'UE afin daméliorer
l'identification et le contréle des chaussures EPI non
conformes mises sur le marcheé.

Promouvoir 'utilisation et la visibilité du Consumer
Safety Gateway.

Ameéliorer 'outil SAGA afin d’aider les ASM a eévaluer
la probabilité d’'occurrence de scénarios de préjudice,
en s'appuyant sur des données historiques, par
exemple en y intégrant des fonctionnalités basees sur
UIA.


https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search?resetSearch=true
https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/goods/building-blocks/market-surveillance_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/goods/building-blocks/market-surveillance_en
https://webgate.ec.europa.eu/consumer-safety-gateway/screen/public/home
https://webgate.ec.europa.eu/consumer-safety-gateway/screen/public/home
https://webgate.ec.europa.eu/consumer-safety-gateway/screen/public/home
https://webgate.ec.europa.eu/consumer-safety-gateway/screen/public/home
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Recommandations pour les ASM Recommandations pour les

o Au sein du groupe AdCo EPI, les ASM sont organismes de normalisation

encouragees a ceuvrer a l'élaboration de lignes
directrices au niveau de I'UE concernant les activités
de surveillance du marcheé relatives aux chaussures
EPI, afin de garantir une approche harmonisée en
matiére d’échantillonnage et de test a des fins de
surveillance du marché, y compris sur des aspects
tels que le choix de la pointure, le numeéro de

lot (identifiant unique) et la prise en compte de
lincertitude de mesure.

Etant donné que 68 des 83 (82 %) échantillons

de chaussures EPI testés dans le cadre de cette
campagne se sont révélés non conformes sur le
marché de 'UE, il est recommandé d'étendre le
champ d'application et d'augmenter la fréquence
des évaluations des chaussures EPI, en incluant a

la fois des contrbles documentaires et des tests de
performance. En particulier, les tests de performance
devraient étre effectués parallelement aux controles
documentaires, car un cinquieme des échantillons a
satisfait aux contréles documentaires mais a échoué
aux tests de performance, ce qui démontre qu'il ne
suffit pas de se fier uniquement a la documentation,
aux marguages et aux instructions pour garantir que
les chaussures EPI mises sur le marché sont sdres et
conformes.

Renforcez la coopération entre les autorités
douanieres et les autorités de surveillance du
marché dans l'ensemble de ['UE afin d'améliorer
l'identification et le contréle des chaussures EPI non
conformes mises sur le marché.

Encouragez l'utilisation et la visibilité du Safety

Business Gateway et du Consumer Safety
Gateway aupres des utilisateurs finaux.

N'oubliez pas de déclarer les produits testés dans
'ICSMS, notamment en téléchargeant les rapports de
tests en laboratoire.

Utilisez l'outil SAGA pour garantir une évaluation des
risques harmonisée.

o Les resultats du projet JACOP indiquent que les
meéthodes de test actuelles pourraient ne pas
refléter pleinement les conditions réelles d'utilisation.
Elaborez des méthodes de test plus réalistes pour les
chaussures EPI professionnelles, qui refletent mieux
les conditions réelles d'utilisation, notamment en ce
qui concerne les aspects suivants:

- Résistance a la perforation — envisagez de mettre
en place des méthodes de test dynamiques qui
simulent mieux les conditions d'utilisation réelles.

- Propriétés antistatiques — envisagez d'évaluer les
performances antistatiques dans des conditions
d'utilisation plus représentatives, par exemple en
tenant compte du vieillissement des chaussures,
notamment celui des matériaux de la semelle
(par exemple, le caoutchouc) et de la tige (par
exemple, le cuir ou le cuir synthétique), ainsi que
de linfluence de facteurs environnementaux
tels que la graisse et 'humidité. Ces tests
pourraient étre mis en place en tant qu'exigence
supplémentaire et facultative.

Lincertitude de mesure doit étre prise en compte lors de
linterprétation des résultats des tests et de I'évaluation
des produits. Des regles claires concernant l'application
de lincertitude de mesure devraient étre intégrées

dans les normes harmonisées (par exemple, sous forme
d’annexes a titre informatif).


https://webgate.ec.europa.eu/safety-business-gateway/screen/public/home
https://webgate.ec.europa.eu/safety-business-gateway/screen/public/home
https://webgate.ec.europa.eu/consumer-safety-gateway/screen/public/home
https://webgate.ec.europa.eu/consumer-safety-gateway/screen/public/home

( Partie 2 )

EN QUOI
CONSISTE
L’INITIATIVE
JACOP?

Linitiative JACOP vise a organiser des actions conjointes portant

sur la conformité des produits dans les pays de 'UE et de I'AELE,

en encourageant la collaboration entre les autorités de surveillance

du marché (ASM). Ses principaux objectifs consistent a mener
conjointement des tests de produits, a évaluer les risques et a
harmoniser les méthodologies opérationnelles. Grace a des discussions
ouvertes, aux partages des connaissances et a 'implication des parties
prenantes externes, le projet contribue a la sécurisation du marché
unique. Ses principaux axes de travail portent sur I'évaluation des
risques liés aux produits, la mise en ceuvre de mesures opportunes et
la coordination des réglementations.
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L'INITIATIVE JACOP 2025 COMPREND
11 ACTIVITES SPECIFIQUES A UN PRODUIT
COUVRANT NEUF SECTEURS

Les ASP consistent a tester différents types de produits s'imposent. Les produits sont sélectionnés et collectés par
en vue d'évaluer leur conformité a la législation et a la les autorités de surveillance du marché concemeées, puis
réglementation en vigueur, puis de prendre les mesures qui  examinés en s'appuyant sur un plan de test convenu.

L ASP 1 L ASP 2 L ASP 3
ENGRAIS MATERIAUX ISOLANTS SUBSTANCES
DANS LES PRODUITS DE DANGEREUSES
CONSTRUCTION DANS LES GADGETS

‘[ ASP 6
VETEMENTS
GRAND PUBLIC

1 ASP 4
COSMETIQUES

ASP 7 ASP 8 ASP 9
ASCENSEURS ET 3 APPAREILS A CASQUES EPI
ELEMENTS DE SECURITE GAZ (PROFESSIONNEL)
DES ASCENSEURS

—

ASP 11

CHAUSSURES EPI
(PROFESSIONNEL)

ASP 10

CASQUES EPI
(CONSOMMATEUR)
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ROLES ET RESPONSABILITES

EISMEA - POUVOIR ADJUDICATEUR

Responsable de la gestion contractuelle du projet. Supervise la
gestion globale du projet, en veillant au respect des obligations et des

exigences contractuelles.

EY ESN mci
CONTRACTANTS AUTORI]’ES DE‘SURVEILLANCE DU =
. . MARCHE DES ETA'!'S MEMBRES DE COMMISSION
EY: Gere la mise en ceuvre globale L’UNION EUROPEENNE/ESPACE 2
du projet, coordonne les activités et ECONOMIQUE EUROPEEN EUROPEENNE - DG GROW
Joue un r6le de supervision,

supervise le processus de test.
participe a la mise en ceuvre des
projets, facilite la coopération et
fournit des orientations politiques
pour le projet.

Participants essentiels aux prises de décisions.
ESN: Assure la communication Surveillent les marchés nationaux, prélévent des
exteme et (a diffusion, y compris échantillons et veillent a la conformité des tests.
a production de supports de Doivent faire appliquer des mesures correctives
communication. en cas de non-conformité afin de maintenir la
MCI: Organise des réunions et des sécurité du marché.
gvenements, et gere la logistique
pour les participants.

EXPERTS TECHNIQUES

Apportent des connaissances et des conseils spécialisés visant a
soutenir les ASM. Contribuent a susciter les débats, qui aboutissent a
des conclusions opérationnelles et garantissent que des documents
de haute qualité sont produits pour les différentes ASP.
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PLAN DE TRAVAIL ET CALENDRIER

Ql : Q2 : Q3 : Q4 :Ql : Q2 : Q3 Q4

/ Z N N N N N 3

8 février 2025 Octobre 2026
Evénement de lancement | : : : : : : | Evénement de cléture
\ 9 : : : : o 3

/

Mars 2025 - Mai 2026
Cycle 1: ASP: 2, 3-6, 8
Phases: lancement, sélection du laboratoire, échantillonnage et tests, rapports et suivi

.
Septembre 2025 - Aolit 2026 Octobre 2026
Cycle 2: ASP: 1, 7, 9-11 Rapport final JACOP 2025
Phases: lancement, sélection du laboratoire, g
échantillonnage et tests, rapports et suivi
( Communication et diffusion )

PHASES DU PROJET

-® & ® 00—

- LANCEMENT SELECTION DU ECHANTILLONNAGE RAPPORTS ET SUIVI

o Cette phase comprend des LABORATOIRE ET TESTS Cette phase comprend

E recherches documentaires, Cette phase comprend la Au cours de cette phase, l'établissement de rapports

o des entretiens de cadrage, sélection et l'attribution des échantillons sont relatifs aux résultats des

n l'élaboration du plan de d’'un contrat a un collectés et envoyés au tests, I'évaluation des risques

w ) . ) A

a test et le recensement des laboratoire par le biais laboratoire en vue d'y étre retenue, les mesures de
laboratoires. d’'une procédure d'appel testés en s'appuyant sur suivi et la préparation des

doffres. des criteres prédéfinis. rapports finaux.

u ’ . ’ . ’ . ’ .

EI Reunion de Reunion Reunion de Réunion finale

E lancement intermédiaire laboratoire Présentation des rapports

2 Démarrage officiel de 'ASP Examen des propositions des Présentation des reésultats finaux comprenant

E permettant aux ASM de différents laboratoires par les des tests et débat sur 'ensemble des conclusions

w se mettre d'accord sur le ASM, afin de sélectionner le ['évaluation des risques et et recommandations.

: champ d’application du laboratoire approprie. les mesures de suivi.

‘E produit et les criteres de

test.

<))

COMMUNICATION ET DIFFUSION

Les activités de communication et de diffusion consistent a sensibiliser les ASM, les consommateurs et les opérateurs économiques
a la sécurité des produits par le biais de campagnes ciblées, d’'un engagement meédiatique et de 'implication d’influenceurs,
en mettant 'accent sur ['éducation a la conformite.
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PROCESSUS

@ PROCESSUS PRE-JACOP

La DG GROW a entrepris un exercice de définition
des priorités visant a sélectionner les 11 catégories
de produits JACOP 2025, en travaillant en étroite
collaboration avec les groupes ADCO (groupes de
coopération administrative) dans le cadre d’une
série de consultations.

Kyt

(0c0000)

COLLECTE ET TRANSPORT DES

ECHANTILLONS

Les ASM collectent les échantillons sur leurs
marchés nationaux et les enregistrent dans un
fichier de codification. Apres avoir effectué des
contréles de la documentation, les ASM envoient
les échantillons au laboratoire.

@

®
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VALIDATION DES PLANS DE TEST ET
D’ECHANTILLONNAGE

Les experts techniques rédigent les plans sur la base
des commentaires des ASM et du budget disponible.
Les ébauches sont présentées lors des réunions de
lancement selon le calendrier des ASP, puis peaufinées
et validées par les ASM via le Wiki, la plateforme de
collaboration en ligne commune.

O) f

COMMUNICATIONS EXTERNES o

DE TEST

Le laboratoire teste les échantillons

conformément au plan de test convenu,

puis télécharge les rapports de test
sur le Wiki. Les ASM demandent des
eéclaircissements le cas écheant et
approuvent les rapports.

TEST ET REMISE DES RAPPORTS

Les activités de communication extermne visent
a sensibiliser les ASM, les consommateurs et
les opérateurs économiques a la sécurité et

a la conformité des produits. Les activités de

la campagne couvrent la sensibilisation des
influenceurs, I'évaluation des performances et
le développement des outils de communication,
notamment les articles, les infographies et

les videéos.

®

SELECTION DU LABORATOIRE

L'équipe du contractant cartographie les
laboratoires et les contacte pour recueillir

les prix et d’'autres informations. Le processus
d'appel d'offres est lancé apres la réunion

de lancement, et les offres sont évaluées.

Au cours des réunions intermeédiaires, les ASM
participantes décident quel laboratoire
sélectionner.

©

EVALUATION DES RISQUES

L'expert technique et les ASM élaborent

des scénarios bases sur des echantillons
sélectionnés lors de la réunion de laboratoire
et analysent les risques. Les ASM effectuent
des évaluations des risques sur tous les
échantillons qui ne répondent pas aux
exigences légales.

MESURES ADOPTEES PAR LES ASM

Les ASM prennent les mesures appropriées pour
les produits qui n'ont pas satisfait aux exigences
d'inspection et les signalent sur I'ICSMS et,

le cas écheéant, sur Safety Gate.
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OUTILS CANAUX
DE COMMUNICATION DE COMMUNICATION
4 A 4
Pour les 11 ASP: Les outils de communication
sont diffusées a l'aide de:
K=
— 4444[_
% yatd
Article résumant les principales conclusions des @’:‘
activités liées aux tests. L'article comprend au o _ S
moins une image. Meédias nationaux et spécialisés dans
'ensemble de 'UE-27.
f—
x Q. f o
3+—1In X in
Un support visuel pour les réseaux sociaux -
basé sur les infographies. Plateformes en ligne et réseaux sociaux.
=® QO @!
1]
Infographie d’une page résumant les Influenceurs sur les médias sociaux.
principales conclusions des activités liées aux tests.
—
Oad | X in
Canaux de communication nationaux des ASM.
Une infographie et un support visuel pour
les réseaux sociaux couvrant I'ensemble du __
projet JACOP 2025. —_| =0
C.e s su!:ports de communication .’sont 4 La lettre d'information JACOP 2025 - une série
disponibles dans 23 langues de 'UE, . . .
.., . . . . de quatre numeros présentant les progres,
ainsi qu’en norvégien et en islandais. , , o L
les étapes clés et les principales réalisations de
- N la campagne.
Pour 3 ASP: \
ASP 4 - Produits cosmétiques, ASP 8 -
Appareils a gaz, ASP 10 - Casques EPI
(consommateurs)
(>
Courte vidée pour la promotion sur les réseaux
sociaux
N\ J
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